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Starzejgce sie spoteczenstwo wymaga przewarto-
Sciowania koncepcji '"dobrostanu" o0s6b dojrzatych.
Jakos¢ zycia oznacza wiecej niz tylko potrzeby i problemy
0s0b starszych z opieka zdrowotng i socjalna. Ale nawet
jesli chcielibySmy sie skupic¢ sie na tych dwoch dziedzi-
nach, to epidemia i czas izolacji spotecznej pokazaty, jak
powazne mamy braki i jak wiele kwestii powinni$my
zmienic.

Seniorzy i seniorki takze przed epidemiaq
byli pozbawieni wielu elementéw opieki, wsparcia
i mozliwosci realizacji swoich potrzeb. Zamkniecie
w domach to nie tylko rzeczywisto$¢ wywotana pande-
mig, ale takze brakami w realizacji funkcji opiekunczych
panstwa, samorzadéw, niedostosowaniem infra-
struktury czy brakiem zainteresowania wspolnot
lokalnych i rodzin. Sytuacja doméw pomocy spotecznej
(DPS), ktoéra w czasie COVID-19 stata sie dramatyczna,
nie byta dobra przed epidemia. Za mato w Polsce mamy
oddziatéw geriatrycznych, dziennych i stacjonarnych
domoéw pomocy spotecznej. Na milion mieszkancow
przypada dwoch lekarzy geriatrow, w kraju, w ktérym
zyje ok 9,59 mln oséb, ktore skonczyly 70 lat i ponad 18,8
mln os6b, ktérzy sa w wieku poprodukcyjnym, czyli
kobiet powyzej 60 roku zycia, a mezczyzni — powyzej



65 lat. Dodatkowo, migracje zagraniczne (poza Polska
przebywa ponad 2,5 mln oséb, ktére wyjechaty w ciggu
ostatnich 15 lat) spowodowatly, iz wielu starszych ludzi
pozostato w kraju samych. Osamotnienie ludzi starszych
poteguje rdwniez migracja w kraju polegajaca na wyjez-
dzaniu ludzi mtodych ze wsi i miasteczek do wigkszych
miast. Za tymi zjawiskami spotecznymi i demo-
graficznymi nie nadazaty zmiany w polityce spoteczne;j.
Sytuacje dodatkowo skomplikowata epidemia i okres
izolacji spotecznej. Z ré6znych badan wynika, ze z Inter-
netu korzysta ok 40% osob, ktére skonczyly 65 lat.
A z doswiadczenia ,,Szlachetnej paczki”, iz tylko co dzie-
sigty emeryt lub emerytka, ktoérzy otrzymali wsparcie
w zesztym roku od stowarzyszenia ma telefon. To, co
mogto co najwyzej doskwiera¢ w czasach przed epidemig,
stalo sie barierg nie do pokonania w czasach izolacji
spoteczne;j.

Dodatkowo w ostatnich miesigcach w opiece instytu-
cjonalnej i Srodowiskowej brakowato opiekunek i piele-
gniarek, ktére pozostawaly w domu z dzieémi,
na zwolnieniach lekarskich, lub nie podejmowaty pracy
ze wzgledu na lek przed zarazeniem sie koronawirusem.

Zamiast duzych i drogich domoéw
pomocy spotecznej, gdzie w duzych skupiskach oséb
starszych pojawialy sie liczne ogniska zakazenia
wirusem, powinny powstawa¢ mate rodzinne domy
seniora, domy dziennego pobytu czy kluby seniora,
stworzone przez wladze samorzadowe, wspdlnoty
lokalne czy organizacje pozarzadowe. Rodzinne domy
pomocy spotecznej mogg by¢ prowadzone przez osobe
fizyczng lub organizacje pozytku publicznego, miesz-
katoby w nich maksymalnie do oSmiu os6b.

! Dane GUS Ludno$¢. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym (stan w
dniu 31.12.2019); https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struk-
tura-ludnosci-oraz-ruch-naturalny-w-przekroju-terytorialnym-stan-w-dniu-31-12-

2019,6,27.html
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Wazne jest, aby osoby starsze jak najdtuzej mieszkaly
w swoich mieszkaniach, lub jesli jest to trudne, w tych
samych dzielnicach czy miejscowosciach. Wcigz w Polsce
wiecej sie mowi, niz dziata na rzecz srebrnej gospodarki
— ustug i produktéw przeznaczonych dla ludzi starszych.
CzesScig takiej gospodarki jest budownictwo mieszka-
niowe. Samorzady lokalne moglyby przez odpowiednia
polityke gospodarowania gruntami, pobierania podat-
kow sktania¢ firmy deweloperskie do stawiania budyn-
kéw przeznaczonych na mieszkania chronione dla oséb
starszych. Brakuje takze wspdlnych samorzgdowo-
prywatnych inwestycji mieszkaniowych realizowanych
w ramach projektow prywatno- publicznych (PPP), ktore
moglyby by¢ przeznaczone dla 0séb starszych.

Ustugi opiekuncze majg charakter ustug uzytecznosci
publicznej i powinny by¢ zlecane przez samorzady
lokalne organizacjom obywatelskim i przedsiebiorstwom
spotecznym, ktore znajg problemy oséb potrzebujacych.
Ich pomoc najczeSciej wyplywa z samej potrzeby
pomagania (nie tylko zarabiania), co oznacza czesto ser-
deczne towarzyszenie osobie starszej lub potrzebujacej
pomocy w budowaniu wiezi, poczuciu przynaleznosci
i byciu potrzebnym.?

2 Przyktady dobrych praktyk w zakresie $wiadczenia ustug senioralnych zakorzenionych w spotecznosci
lokalnej:

Spéidzielnia Socjalna Uciec Dysforii z Obornik (Wielkopolska) zatozona przez dwie organizacje obywa-
telskie. Swiadczy ustugi opiekuricze zlecane przez Gmine Oborniki. Zatrudnia 43 opiekunki, mieszkanki
wsi, ktére pomagaja starszym sgsiadom. Organizacje zatozycielskie uzupetniajg wsparcie pomocg zyw-
nos$ciowa z Banku Zywnosci oraz rzeczowa. Te ostatnia monitoruje parafia i wspdlnota kosScielna.
W domu parafialnym stworzono sale na miejsce spotkan dla seniorow.

Spotdzielnia Socjalna Arka z Gostynia (Wielkopolska) — zatozyly j3 bezrobotne kobiety (spotdzielnia
0s6b fizycznych), ktore przeszty mastektomie. Pomagajg chorym na raka, osobom starszym oraz nie-
petnosprawnym. Ustugi zlecane sg przez gming Gostyn i Krobia z zastosowaniem klauzul spotecznych.
Koszt ustugi dla samorzadu jest nizszy przez 2,5 roku (refundacja sktadek ZUS przez PUP oraz 6 mie-
siecy wsparcia pomostowego z O$rodka Wsparcia ES).



Wspotpraca pomiedzy organizacjami pozarzadowymi
i samorzadami jest réwniez atrakcyjna dla samorzadow
z przyczyn finansowych, szczegélnie w czasie zmniej-
szenia sie przychodéw gmin i powiatow. Zlecanie zadan
zwigzanych z opieka senioralng (w tym prowadzeniem
klubu seniora, domu dziennego pobytu czy Swiadczeniem
ustug opiekunczych w domach, organizacja czasu
wolnego dla senioréw) organizacjom pozarzadowym lub
przedsiebiorstwom spotecznym, moze by¢ korzystne dla
obu stron. Po pierwsze, w przedsiebiorstwach socjalnych
zatrudniane s3 osoby z lokalnej spotecznosci np. matki,
ktore po dlugiej przerwie na wychowywanie dzieci, chca
wznowi¢ aktywno$¢ zawodowgq czy osoby majgce mate
gospodarstwa rolne, z ktorych trudno utrzymac rodzine.
Po odpowiednim przeszkoleniu osoby te moga podjac
prace jako opiekunki lub opiekunowie. Po drugie,
przedsigbiorstwa spoteczne dysponujg pomocga publiczng
(refundacja sktadek ZUS i wsparcie pomostowe), co
powoduje, ze wycena ustugi moze by¢ korzystna dla
samorzadu. Warto$cig dodang jest fakt, ze organizacje
obywatelskie dysponujq jeszcze dodatkowymi mozliwo-
Sciami wsparcia seniorow woluntarystycznie i rzeczowo.

Kryzys gospodarczy wynikajacy z pandemii zachwieje
itak rozchwianymi finansami publicznymi. By¢ moze
warto wroci¢c do idei stworzenia ubezpieczenia
pielegnacyjnego. Czes¢ sktadki na powszechne ubezpie-
czenie zdrowotne zostataby wyodrebniona jako ubezpie-
czenie pielegnacyjne, z ktorego finansowane bylyby
socjalne koszty opieki nad seniorami.

Rekomendujemy:

1. Dziatania na rzecz zmiany modelu wsparcia
senioréw. Przechodzenie od instytucjonalnej opie-
ki catodobowej na rzecz dziatan i ustug Swiad-
czonych lokalnie, tak by seniorzy jak najdtuzej
pehlili swoje dotychczasowe role spoteczne
i zawodowe.



2. Wzmocnienie roli organizacji obywatelskich
i przedsiebiorstw spotecznych jako partneréow dla
samorzadéw lokalnych. Tworzenie partnerstw
lokalnych na rzecz wsparcia senioréw z udziatem
stuzb publicznych pomocy spotecznej, organizacji
obywatelskich, przedsigbiorstw spotecznych, wo-
lontariuszy, szkét, firm lokalnych.

3. Wzmocnienie roli panstwa we wsparciu samo-
rzagdoéw lokalnych i organizacji obywatelskich
w tworzeniu doméw dziennego pobytu oraz Kklu-
bow dla senioréw. Celem powinno by¢ stworzenie
wiekszej liczby miejsc wsparcia lokalnego i pobytu
dziennego, aby unikng¢ przebywania o0séb
starszych w DPS.

4. Powotywanie Rad Senioréw przy radach miast
i gmin, ktérzy moga mie¢ wpltyw na polityke
senioralng na szczeblu lokalnym oraz aktywnie
uczestniczy¢ w zyciu publicznym. W niektérych
gminach Polski takie rady senioréw juz powstaty
i jest to bardzo dobry kierunek aktywizacji.

5. Prawne uregulowanie sytuacji domoéw opieki spo-
tecznej (DPS) i zaktadéw opieki leczniczej (ZOL).
Podlegaja one r6znym ministerstwom i sg odmien-
nie finansowane. W DPS jest stale rosnacy i juz
bardzo wysoki odsetek oséb wymagajacych opieki
pielegniarskiej i medycznej. Pacjenci w DPS i ZOL
coraz mniej sie r6znig. Tymczasem np. pielegniarki
w DPS-ach sg nizej wynagradzane niz w stuzbie
zdrowia. Brakuje wiec personelu.

Dla zachowania dobrostanu oséb starszych wazne sg
wiezi rodzinne, ale takze wspdlnotowe - lokalne.
PowinniSmy o nie dba¢ zawsze, nie tylko w czasie
epidemii. Co to oznacza? Istnieje potrzeba zwiekszenia
réznorodnych form pomocy sagsiedzkiej, pomocy organi-
zacji obywatelskich, grup nieformalnych. Wtadze samo-
rzagdowe powinny zadba¢ o edukacje spoteczng
i uwrazliwienie dzieci i mtodziezy w szkotach oraz



o kursy dla 0séb zrzeszonych w organizacjach, parafiach
i wspdlnotach sasiedzkich (np. we wspdlnotach i spot-
dzielniach mieszkaniowych) na temat udzielania pomocy
osobom starszym w dobie kryzysu. Bardzo wazng role
edukacyjng i integracyjng petnig Uniwersytety III Wieku
powstajgce w ramach stowarzyszen i fundacji. Niestety,
nie w kazdej gminie takie Uniwersytety dziatajg, a obec-
nie wyzwaniem jest organizacja spotkan cztonkow
Uniwersytetu III Wieku online.

Szczegbdlng role w poszukiwaniu sposobéw dotarcia
ze wsparciem do oso6b starszych mogliby i powinien ode-
gra¢ Kosciot - nie tylko instytucjonalny, ale tez
wspolnotowy, tworzony przez §wieckich wiernych i wier-
ne, przez wspoélnoty parafialne. W ostatnich tygodniach
powstaly inicjatywy spoteczne, w ktére sg zaangazowane
parafie i wierni, ale sg to dziatania prywatnych oséb, a nie
Kosciota jako Instytucji.

Musimy zwiekszy¢ wsparcie w samorzadach, we wtadzy
administracyjnej dla organizacji spotecznych, dla
réznych lokalnych i nieformalnych inicjatyw, dla koét
gospodyn wielskich, grup parafialnych, ktére pozwalajq
utrzymywac spoteczng aktywno$c¢ seniorow, wzmacniajg
ich relacje spoteczne, przeciwdziatajg samotnosci i wy-
kluczeniu. Dajg poczucie, ze sg potrzebni, a chocby
zauwazani. Takie dziatania s3 szczegdlnie wazne na
wsiach i w matych miasteczkach. Na wsiach samotnos$¢
senioré6w jest trudniejsza: brak jest mtodych ludzi,
infrastruktury, rodziny czesto sa daleko, a samorzady s3
stabe ekonomicznie.

Rekomendujemy:

1. Polityka senioralna powinna by¢ elastyczna
i dostosowana do lokalnych warunkéw. Wiadza
centralna moze zakre$li¢ jej ramy, ale sposob
realizacji powinien wynika¢ z warunkéw
regionalnych.

2. Samorzady lokalne powinny prowadzi¢ dostepne
i zrozumiate kursy dla senioréw o technologii IT.



By¢ moze szkolagcymi powinna by¢ mtodziez czy
cztonkowie rodzin.

3. Wzmocnienie funkcji opiekunczych cztonkow
rodziny. W tym celu nalezy dostosowaé¢ przepisy
umozliwiajace godzenie zycia zawodowego z opie-
ka nad osoba starszg i zalezna.

4. Rozwijanie wolontariatu senioralnego przez
samorzady lokalne. Jest to ogromny potencjat spo-
tecznego doswiadczenia, energii, ale tez empatii -
zrozumienia osob starszych dla swoich rowie-
Snikow. Czesto jest tak, ze w matych peryferyjnych
spotecznoSciach seniorzy moga liczy¢ tylko
na siebie — na swoich mtodszych przyjaciét, ktorzy
tez sg seniorami, ale bardziej sprawnymi. Stad tez
ten wolontariat jest tak wazny.

W pierwszym kwartale tego roku aktywnych zawodowo
byto niespelna 51%. oséb, ktore miatly 55 - 64 lata i tylko
8% 0s06b, ktdre skoczyly 60 lat w przypadku kobiet i 65 lat
w przypadku mezczyzn.3

Niska stopa zatrudnienia oséb starszych sygnalizuje
wiele innych negatywnych cech sytuacji spoteczno-
ekonomicznej, w tym: poczucie bezwarto$ciowosSci oséb
starszych, brak mozliwosci przekazania wiedzy i do-
Swiadczen pokolen starszych do miodszych wskutek
regularnego wypychania starszych grup wiekowych
zrynku pracy, utrwalanie stereotypéw zwigzanych
z wiekiem (choroby, brak kompetencji cyfrowych, zagro-
zenie dla mtodszych, etc.), wyzsze wydatki socjalne,

3 GUS: Informacja o rynku pracy w I kwartale 2020 (dane wstepne) https://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/informacja-o-rynku-pracy-
w-pierwszym-kwartale-2020-roku-dane-wstepne,12,41.html

Rocznik Statystyczny Pracy 2019 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-staty-

styczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-pracy-2019,7,6.html
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rehabilitacyjne i zdrowotne, kult mtodosci dominujgcy
w $§rodkach masowego przekazu.

Rekomendujemy:

1. Promowanie w urzedach, przedsiebiorstwach
iinstytucjach kultury organizacyjnej opartej
na réznorodnosci i porozumieniu pokolen, dziele-
niu sie perspektywami i tworzenie systemow men-
torskich dla pracownikow o krétszym stazu.
Wprowadzenie nowej kategorii uméw mentor-
skich.

2. Tworzenie ustug i ofert uwzgledniajacych potrzeby
senioréw w roznym wieku (55+, ale takze 75+).

3. Zatrudnianie seniorow jako konsultantéow
w zakresie przygotowywania wszelkich rozwigzan
ustug spotecznych i rynkowych kierowanych
do szerokich grup obywateli, tworzenie specjal-
nych infolinii opartych nie na IVR (automa-
tycznych systemach), ale na rozmowie z ludZmi
posiadajacymi zblizong perspektywe (budowanie
zaufania — to postulat pojawiajacy sie non stop
wsrod seniorow).

4. Stosowanie wobec pracownikéw 55+ elastycznych
form zatrudnienia oraz elastycznego czasu pracy
w celu wydtuzenia okresu przechodzenia na eme-
ryture.

5. Podjecie dziatan przez instytucje panstwa, w tym
Panstwowg Inspekcje Pracy, kontrolujacych, czy
polityki pracodawcow nie majg znamion dyskry-
minacji ze wzgledu na wiek i wypychania senioréw
Z miejsc pracy.

Alert Spoteczny to inicjatywa think tanku Open Eyes Economy oraz
Kolegium Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie.

Wszystkie alerty eksperckie dostepne sg na:
www.oees.pl/dobrzewiedziec
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