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Pandemia w Polsce trwa juz prawie dwa miesigce. JesteSmy w fazie
adaptacji stresu. Po niej nastapi wyczerpanie. Oznacza to poglebienie
zachowan lekowych, braku energii, stanow depresyjnych, nasilenie
irytacji, nastrojoéw niecheci, niekiedy wrecz reakcji wrogich. Duzo
publicznej uwagi poswigca si¢ zagrozeniom wynikajacym z kryzysu
ekonomicznego. Niestety, rzadko pojawia si¢ refleksja, ze groza nam
rownoczes$nie dwa kryzysy — nie tylko ekonomiczny, ale 1 spoteczny.
Oba wystawig na probe spojnos¢ spoteczng. I cho¢ w ostatnich
tygodniach wiele 0sob i grup zdato egzamin z solidarnosci, to istnieje
realne niebezpieczenstwo zatamanie zaufania wobec instytucji
publicznych i siebie nawzajem. Musimy temu zapobiec i wzmocnic¢
spoteczng mobilizacje. Jednym ze sposobow powinny si¢ staé nowe
umowy spoleczne, zawierane w firmach, instytucjach, ale tez
pomiedzy spoleczno$ciami lokalnymi i samorzadami lokalnymi,
czy  organizacjami  pozarzagdowymi (NGO) 1  wiadzami
administracyjnymi, ktore pozwola nam lepiej zy¢ za kilka miesigcy,
gdy konsekwencje ekonomiczne 1 spoteczne pandemii stang sie
powszechne, wyrazne i odczuwalne.

Z kazdym dniem coraz bardziej zdajemy sobie sprawe ze skali
oraz wielowymiarowosci problemoéw, z ktorymi mierzymy si¢ teraz,
ale takze z tymi, z ktorymi bedziemy musieli si¢ zmierzy¢ po powrocie
do ,,nowej normalnosci”. Obecna sytuacja przypomina po raz kolejny
o potrzebie glebokich reform strukturalnych (ustlug publicznych,
zwlaszcza stuzby zdrowia i edukacji, systemu podatkowo-
sktadkowego, czy rynku pracy)*. Jednoczesnie bolesnie odstania
stabo$¢ instytucji publicznych. Dodatkowo moga ulec wzmoenieniu
tlace si¢ obecnie problemy spoteczne: podzial na roézne grupy
interesOw, utrwalenie postaw oportunistycznych, ksenofobicznych,
nietolerancji spoteczne;.

* Rekomendacje Alertow znajduja si¢ na stronie https://oees.pl/dobrzewiedziec/


https://oees.pl/dobrzewiedziec/

W tym Alercie przedstawiamy rekomendacje dziatan, ktore moga
przeciwdziata¢ peknigciu wigzi spotecznych. Naszym zdaniem nie ma
takiej wtadzy publicznej czy organizacji spotecznej, ktora mogtaby
skutecznie samodzielnie poradzi¢ sobie z wszystkimi problemami
i zjawiskami ,,uwolnionymi” w czasie pandemii. Potrzebne sg nam
dziatania administracji 1 samorzadoéw wspierajace spoteczng
aktywno$¢ wynikajacg z zasady pomocniczo$ci. Réwnie wazne sg
dziatania grup lokalnych — spoteczne molekuly samopomocy
I samoorganizacji. Tylko one moga dotrze¢ do 0sob potrzebujacych,
ale tez przeciwstawi¢ si¢ ksenofobii, wzrostowi nastrojow niechgci
CZy wrogosci.

Gwattowna, nieprzygotowana zmiana sposobu zycia, ktorg
napedza strach

Starsi, osoby z niepelnosprawnosciami, pracownicy ochrony zdrowia
i ich rodziny zyja w stanie permanentnego zagrozenia. Stres dotyka
takze dzieci zamknigte w domach i gwaltownie przeniesione do
e-rzeczywistosci. Sie¢ nie stuzy juz — jak dotychczas — zabawie
I komunikowaniu, lecz jest miejscem wypetniania obowigzkowych
zadan. Dotyczy to takze rodzicéw obcigzonych e-szkota. Wszyscy
obarczeni zostali dodatkowymi obowigzkami, nader czesto jednak bez
mozliwosci odpoczynku od siebie. Ci dorosli, ktorych praca
nie zmienita si¢ — wychodza codziennie z domu, w poczuciu
zagrozenia, ze moga zarazi¢ siebie oraz swoja rodzing. Rosnie lgk
przed utratg pracy, przed mniejszymi dochodami. Przedsiebiorcy za$
obawiaja si¢ o przyszto$¢ swoich bizneséw oraz o los kontrahentow,
pracownikow i wlasnych rodzin.

W zwiazku z t3 wymuszong sytuacja uwazamy, Ze wzajemna pomoc,
postawa pomocniczosci, ale tez dbalo§¢ o stabilno$¢ psychiczng
spoteczefstwa, jest obecnie rownie wazna, jak medyczne
zabezpieczenie przed rozwojem pandemii.



Pomoc psychologiczna i psychiatryczna szczegolnie potrzebna jest

dla grup najbardziej zagrozonych. S to:

osoby starsze, ktore zyja w wigkszej izolacji niz mlodsze
pokolenia, bo tylko cz¢$¢ z nich umie korzysta¢ z mozliwosci
kontaktow, ktore daje Internet;

chorzy oraz osoby z niepetlnosprawnosciami intelektualnymi,
dla ktérych zamknigcie, konieczno$¢ dostosowania si¢
do rygorow epidemiologicznych, jest jeszcze trudniejsza
do zrozumienia i pogodzenia si¢, niz w przypadku osob bez
niepetnosprawnosci;

osoby doswiadczajace przemocy w rodzinie — przymusowa
kwarantanna czy izolacja powoduje wzrost zachowan
agresywnych w rodzinie. Przebywajac w jednym domu ofiary
nie dzwonig na policje, gdzie przy zgloszeniu trzeba doktadnie
opisac¢, co si¢ wydarzyto;

uczniowie, zwilaszcza ci, ktorzy sg caly czas niepewni
najwazniejszych dla nich rozstrzygnigé, majacych wplyw
naich drogi zyciowe, czyli termindw i sposobow realizacji
egzaminow 8-klasisty, matur i egzaminéw zawodowych.

Rekomendujemy:

1.

Wiladze centralne 1 samorzadowe powinny prowadzié
rozsadng, budujaca poczucie wspdlnoty, a nie zagrozenia,
kampanie informacyjna 1 edukacyjna. Wazne,
by przekazywane komunikaty byly tak konstruowane, by nie
poglebialy poczucia osamotnienia i lekow.

Wiadze samorzadowe i administracja centralna powinny
zadba¢ o sprawne funkcjonowanie os$rodkoéw interwencji
kryzysowej. Dla potrzebujacych dostgpna musi by¢ bezptatna
pomoc psychiatryczna, telefony zaufania. Potrzebne
jest finansowe  wsparcie dla systemowych rozwigzan
pomocowych, jak Niebieska Linia, Fundacja Dajemy
Dzieciom Sile, telefonéw zaufania.

Wiladze samorzadowe, lokalne 1 ich agendy (miejskie 1 gminne
ofrodki pomocy spotecznej) powinny wspdtpracowaé



ze wspolnotami sgsiedzkimi i organizacjami pozarzadowymi
oraz parafiami przy organizowaniu pomocy dla os6b starszych
i potrzebujacych. Potrzebne jest takze stworzenie (lub zadbanie
o funkcjonowanie) osrodkow — w tym prowadzonych przez
NGO - s$wiadczacych pomoc psychologiczng, oferujacych
telefony zaufania, takze dla dzieci i mtodziezy.

4. Wprowadzenie jak najszybciej ,.cichego zgloszenia”
przemocy. Potrzebny jest rowniez intensywny i regularny
kontakt ze strony Policji, interdyscyplinarnych zespolow
gminnych, a takze osrodkéw pomocy spotecznej z rodzinami,
ktére posiadaja Niebieskg Karte lub ktore sa uznawane przez
lokalne struktury jako potencjalnie zagrozone.

5. Poszerzenie wykazu instytucji, ktére moga by¢ beneficjentem
filantropijnych ulg podatkowych. Rzad niestety zawezit liste
beneficjentow ulg podatkowych do Agencji Rezerw
Materiatowych, Centralnej Bazy Rezerw Sanitarnych oraz listy
podmiotow (szpitali) wskazanych przez NFZ. Na tej liscie nie
ma podmiotéw pozarzadowych ani samorzagdowych i1 nie ma
podmiotow, ktore zajmuja si¢ inng dziatalnoscig niz leczniczo-
ratownicza.

Ruch samopomocowy moze zbudowaé wspdlnotowosé
spoteczng

Szczegolnie w czasach kryzysu (i spotecznego, i ekonomicznego)
istnieje potrzeba dziatalnosci organizacji spotecznych realizujacych
rozne  funkcje. Rownie istotne s3 dzialania  organizacji
odpowiedzialnych za dostarczanie ustug publicznych (np. ochrony
zdrowia, pomocy spotecznej), jak i tych, ktore dzi§ sg pomijane
lub niedostrzegane, a ktore okreslamy mianem straznikow wartoSci.
Takich, ktére zajmuja si¢ promowaniem 1 ochrong wartosci
pozwalajagcym réznym grupom spolecznym na  wyrazanie
oraz upowszechnianie potrzeb, pogladow, preferencji 1 interesow
ideologicznych, religijnych, politycznych, kulturowych czy innych.



Wazna jest tez dziatalno$¢ organizacji strazniczych, odpowiedzialnych
za monitorowanie i upublicznianie dziatan podejmowanych przez
wiadze publiczne. Nalezy doceni¢ i wykorzystaé potencjat catego
trzeciego sektora (NGO) w budowaniu spojnosci i solidarnosci, jak tez
by¢ wrazliwym na potrzeby i zagrozenia komunikowane ze strony
r6znych grup i §rodowisk.

Rekomendujemy:

1. Powstawanie (koordynowanych przez samorzady
lub organizacje pozarzadowe) organizacji eksperckich,
zespoldw 1 gremiéw, promujacych dialog i kooperacje.
Do ruchu tego powinny si¢ wlaczy¢ uczelnie wyzsze, parafie,
lokalne media, stowarzyszenia biznesu itd. Poza bezposrednia,
dorazng pomoca na rzecz osob i spotecznosci potrzebujacych
wsparcia, znaczenia nabieraja:

o akcje edukacyjne  upowszechniajace  postawy
i zachowania promujace solidarno$¢ réznych grup
spotecznych (pokoleniowa, zawodowa, wynikajaca
Z miejsca zamieszkania);

o dzialania informacyjne o osobach 1 grupach
marginalizowanych 1 narazonych na przemoc,
dyskryminacj¢ czy spoteczng niechec;

o inicjowanie — przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii  komunikacyjnych — réznych form
lokalnego  dialogu, w ktorym wzig¢ moga
przedstawiciele roéznych spotecznosci; ktorych celem
powinny by¢ dziatania wynikajace z biezacych
potrzeba, ale takze koncentrujace si¢ na przyszlych
zadaniach.

Podkreslamy, Ze to nie regulaminy i rozporzadzenia, ale przyktady
i identyfikacja z autorytetami wptywaja na zachowania spoteczne.

2. Podstawa spoleczno-pomocowego dziatania jest dobra
komunikacja oraz dostgp do informacji. Dlatego czgs¢
spotecznosci NGO musi przyja¢ na siebie zadanie
ksztattowania umiejetnosci komunikacyjnych, po to, aby moc
dociera¢ do oso6b 1 spotecznosci, ktore s3a skazane
na "monokulturg¢ informacyjna".



3. Jednocze$nie rekomendujemy wycofanie si¢ z regulacji
prawnych, ktéore uniemozliwiaja dostep do informacji
publicznej. Ogranicza to mozliwosci kontroli dzialan wtadz
i uniemozliwia planowanie  wspolnotowych  dziatah
na przysztosc.

4. Filarem spoteczno-pomocowego dziatania jest umiejgtne
dzielenie si¢ doswiadczeniami 1 wiedzg (edukacja
dla samoorganizacji), ale takze zasobami (np. sprzetem), w tym
tworzenie zasoboéw wspolnych, z ktorych moga korzystac rozni
aktorzy spoleczni.

5. W sytuacjach, gdy dochodzi do przemocy, dyskryminacji
czy tez stygmatyzacji poszczegdlnych osob lub grup z powodu
ich (rzeczywistej badz domniemanej) odmienno$ci, musimy
reagowac, takze zgtaszajac te fakty do stosownych wiadz.

6. Formujmy samorzad ekspertow spotecznych. Glos takiego
samorzadu bedzie donioslejszy niz glos pojedynczego
podmiotu. W ten sposob mamy szanse¢ powodowaé, ze
konsultacj¢, zwana opacznie partycypacja, zastapimy
otwartym dialogiem. Trzeba bgdzie zawiera¢ nowe umowy
spoteczne.

Rolg ekspertow, spotecznych aktywistow, osob zaangazowanych
w  tworzenie publicznej agory (nie tylko dziennikarzy)
jest zachowywanie krytycyzmu. Zaangazowanie musi si¢ laczyé
Z otwartoscia, ale tez zdolnoscia do krytycznego artykutowania ocen,
szczegblnie pod adresem wiladz publicznych. Inaczej nie jest mozliwy
autentyczny dialog spoteczny. Krytyczny dialog najlepiej sprzyja
podtrzymaniu wiezi spolecznych, jest bowiem ochrong przed
nieuprawniong dominacja.

Formowanie autonomicznych grup samopomocy to teraz
najwazniejsza forma wolontariatu. Wolontariat, w ktérym jest miejsce
dla kazdego, to przejaw ludzkiej solidarno$ci. A bez niej zniknie
autentyczna dobrowolna wspolnotowos$¢. Staniemy si¢ zbiorowoscia
wykluczonych, samotnych i bezradnych oraz izolujacych si¢ egoistow
1 cynikéw. Wspdlnotowos¢ rodzi si¢ 1 odtwarza w ludzkiej
solidarnos$ci, ktorej trzeba tym wigcej, czym wigcej osamotnionych
I bezradnych. Jes$li o nig nie zadbamy grozi nam nieodwracalne



zalamanie spojnosci spolecznej. Wystapig skrajne nierdwnosci
materialne 1 spoteczne. Co moze si¢ sta¢ zrodiem politycznego chaosu,
ktoéry wykorzystaja ludzie samolubni.

Alert Spoteczny to inicjatywa Open Eyes Economy Summit oraz Kolegium

Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie.

Wszystkie alerty eksperckie dostepne sg na: www.oees.pl/dobrzewiedziec
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